2 e AVALIACAO E MONITORAMENTO DE SERVICOS

S U ali DE ATENCAO BASICA QUALIAB
i

I. IDENTIFICACAO E CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVICO

1. Esta Unidade se caracteriza por ser:

Selecione apenas uma alternativa

1) Unidade de Saude da Familia (USF)

2) Unidade Basica de Saude (UBS) “tradicional” *

3) Unidade Bésica de Satide (UBS) “tradicional” * com Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS)

4) Unidade Basica de Saude (UBS) “tradicional” * com Equipe de Satide da Familia (ESF)

5) Unidade Basica de Satde (UBS) *“tradicional” ou Unidade de Saiude da Familia (USF) integrada a Unidade de
Pronto Atendimento (PA)

6) Posto Avancado de Saude - Unidades que ndo possuem equipe fixa em periodo integral (tem equipes volantes)

7) Outra. Especificar:

*Unidade Basica de Saude “Tradicional” = Unidades Basicas sem Saude da Familia

2. A instituicdo que assume a gestdo administrativa do servigo é:

1) Secretaria/Diretoria/Coordenadoria Municipal de Saude

2) Fundag@o ou Organizagdo Social

3) Secretaria de Estado da Saude

4) Universidade publica

5) Universidade privada

6) Ministério da Saude

7) Consorcio intermunicipal

8) Outros - especifique:

3. Localizagdo geografica da Unidade:
1) Rural

2) Urbana - Central

3) Urbana - Periférica

4. No territorio de atuacao desta Unidade existe a presenca de grupos populacionais:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Indigenas

2) Quilombolas

3) Populagdes ribeirinhas

4) Ciganos e ndmades urbanos

5) Acampados ¢ assentados

6) Trabalhadores sazonais e volantes

7) Pessoas em situacao de rua

8) Profissionais do sexo

9) Moradores de abrigos, albergues




10) Encarcerados
11) Imigrantes
12) Outros - especifique:

13) Nao ocorre a presenca dessas populagdes no territorio

5. Quais os periodos de funcionamento da Unidade:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Todas as manhas de segunda a sexta

2) Todas as tardes de segunda a sexta
3) Todas as noites de segunda a sexta
4) Algumas manhas durante a semana
5) Algumas tardes durante a semana
6) Algumas noites durante a semana
7) Finais de semana

8) 24 horas

6. A Unidade possui equipe de saude da familia:

Selecione apenas uma alternativa

1) Sim. Namero de equipes:
2) Nao

7. Numero de profissionais fixos e volantes na Unidade por categoria:
(na auséncia de algum profissional é obrigatério digitar zero)

N° de profissionais FIXOS na
Profissional unidade

(Presenca diaria no servigo)

1) Médico de familia

2) Médico clinico geral

3) Médico pediatra

4) Médico ginecologista

5) Médico psiquiatra

6) Médicos de outras especialidades

7) Enfermeiro

8) Dentista

9) Psicologo

10) Terapeuta Ocupacional

11) Assistente Social

12) Nutricionista

13) Fonoaudiologo

14) Fisioterapeuta

15) Farmacéutico

16) Agente Comunitario de Satde

17) Auxiliar de enfermagem

N° de profissionais VOLANTES
(Atende alguns periodos)




18) Técnico de enfermagem

19) Auxiliar de cirurgido dentista

20) Técnico de higiene dentaria

21) Auxiliar de farmacia

22) Recepcionista

23) Auxiliar administrativo

24) Auxiliar de servicos gerais

25) Vigia

26) Motorista

27) Outros - especifique:

8. Esta Unidade recebeu profissionais dos seguintes programas, no ultimo ano:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Mais médico
2) Provab médico

3) Provab enfermeiro
4) Provab dentista

5) Outros - especifique:

6) Nao recebeu profissionais de nenhum programa de apoio

9. As acdes de rotina realizadas pelos seguintes PROFISSIONALIS sao:
Selecione um item para cada alternativa

Nao possui
esse
profissional

Recepcao
de casos
nao
agendados

Promogdo e
educagdo em
saude

Visita
domiciliar

Atendi-
mento
individual

Grupos

Participa-
cao
reunides
de equipe

Avaliagdao
de
faltosos

Registro
em
prontua
rio

Atividades
na
comunida
de

Outras

1 - Médico de
Familia

2 - Médico Clinico
Geral

3 - Médico
Pediatra

4 - Médico
Ginecologista

5 - Enfermeiro

6 - Auxiliar/
técnico de
enfermagem

7 - Dentista

8 - Auxiliar/
Técnico
consultério
dentario

9-Farmacéutico

10- Outros




10. Entre as a¢des de rotina realizadas pelo AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE pode-se destacar:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Atividades de educagdo em saude

2) Entrega domiciliar de medicamentos para pacientes acamados e/ou outros

3) Supervisdo e orientacdo do uso correto da medicagdo prescrita

4) Tratamento Diretamente Supervisionado (DOTS) para Tuberculose e Hanseniase
5) Identificagdo de individuos e familias em condigdes de vulnerabilidade social

6) Identificacdo e orientacdo de usuarios acamados

7) Identificagdo de situagdes de violéncia

8) Captagao de gestantes para inscrigdo no Pré Natal

9) Captagao de criangas menores de um ano

10) Captagdo para a prevengao de cancer ginecologico

11) Busca ativa para vacinagao

12) Busca ativa de pessoas com hipertensao e diabetes

13) Busca ativa de casos suspeitos de tuberculose ou hanseniase

14) Distribuicao de preservativos

15) Participacdo em reunides de equipe

16) Outros - especifique:

17) Esse servigo ndo dispde desse profissional

11. A rede municipal ou regional oferece para a Unidade o acesso aos seguintes servigos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) NASF (Nucleo de Apoio a Saide da Familia)

2) Equipes multiprofissionais de apoio e supervisao

3) CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social)

4) CREAS (Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social)
5) CAPS (Centro de Atengao Psicossocial) ou servigo equivalente

6) Servigos de atencdo ao idoso

7) Servigos de atencdo a crianga

8) Servicos de atencdo a mulher

9) Servigos de referéncia em Tuberculose

10) Servigos de referéncia em DST, aids e hepatites virais

11) Ambulatorios de especialidades

12) AME (Ambulatério Medico de Especialidades)

13) CEO (Centro de Especialidades Odontologicas)

14) CEREST (Centro de Referéncia a Satide do Trabalhador)

15) ONG (Organizagdo Nao Governamental)

16) Ag¢des comunitarias ligadas grupos religiosos

17) Outros - especifique:

18) Nao tem acesso a servigos de apoio

12. O apoio técnico a equipe da Unidade ¢ feito por:
Selecione uma ou mais alternativas

1) NASF (Nucleo de Apoio a Satide da Familia)

2) Equipe multiprofissional externa ao servigo

3) Outro tipo de apoio (por exemplo, apoiador do estado, do COSEMS, Telessaude, outros)
4) Nao ¢ realizado por nenhuma instancia



13. O tempo médio de espera entre 0 encaminhamento e a consulta em SERVICOS DE REFERENCIA

para as seguintes especialidades é: Selecione um item para cada alternativa
Tempo de espera
ESPECIALIDADES <1 més Até 2 Até 4 Até 6 1 ano ou Nao Sabe Niao
meses Meses meses mais encaminha
1) Oftalmologia

2) Otorrinolaringologia
3) Ortopedia

4) Gastroenterologia

5) Cardiologia

6) Neurologia

7) Psiquiatria

8) Geriatria

9) Fisioterapia

10) Psicologia

14. Em relacdo ao namero de consultas médicas realizadas NO ULTMO MES (considerando todas as faixas
etarias e todas as especialidades) informe:

Selecione as alternativas e preencha com a quantidade em nimeros
1) Total de CONSULTAS MEDICAS realizadas:
2) Do total de CONSULTAS MEDICAS quantas foram por AGENDAMENTO:
3) Do total de CONSULTAS MEDICAS quantas foram “EXTRAS” (ndo agendadas):
4) Dados nao disponiveis

15. Em relagao a populagdo da area de abrangéncia da Unidade, informe:
Selecione as alternativas e preencha com a quantidade em niimeros
1) O numero aproximado de moradores (populagéo residente):
2) O ntimero aproximado de familias:
3) Dados néo disponiveis

II. RECURSOS MATERIAIS, PROCEDIMENTOS E INSUMOS BASICOS

16. Quanto as instalacdes gerais, pode se dizer que a Unidade possui:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Bom estado de conservagdo (pintura, moveis, instalagdes elétrica e hidraulica)

2) Acesso a pessoas com deficiéncias

3) Ventilagdo e iluminag@o adequadas

4) Banheiro adaptado para pessoas portadoras de deficiéncia (PCD)

5) Banheiro dentro do consultorio ginecologico

6) Sala de espera

7) Salas e consultérios em numero adequado para as atividades realizadas
8) Sala de vacina

9) Sala de Curativo



10) Sala de esterilizagdo de material

11) Sala para realizagdo de atividades educativas e grupos
12) Consultorio dentario

13) Gerador de energia

17. Os equipamentos e recursos de apoio disponiveis no servigo sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Cadeira de rodas

2) Geladeira exclusiva para vacinas

3) Mesa para exame ginecoldgico

4) Equipamentos odontologicos

5) Carrinho de emergéncia

6) Desfibrilador

7) Cilindro de oxigénio

8) Oximetro

9) Nebulizador (Aparelho para inalago)

10)-Acesso a Internet

11) Acesso aos sistemas de informagao para alimentagdo de banco de dados
12) Acesso a ambulancia para transporte de pacientes, quando necessario
13) Veiculo para uso da Unidade

18. Os procedimentos de rotina realizados por esta Unidade sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Vacinagdo

2) Coleta de exames laboratoriais (sangue e urina)
3) Pequenas suturas

4) Retirada de pontos

5) Hidratagdo por via venosa

6) Aplicagdo de tratamento endovenoso

7) Aplicagdo de tratamento intramuscular

8) Troca de sonda vesical de demora

9) Aplicagdo de Penicilina Benzatina (Benzetacil)
10) Profilaxia p6s exposi¢do (PEP)

11) Curativo de ulceras agudas e cronicas

12) Outros - especifique:
13) Nao realiza nenhum procedimento

19. As seguintes vacinas sdo aplicadas de rotina na Unidade:
Selecione uma ou mais alternativas

1) BCG

2) Hepatite B

3) Hepatite A

4) Poliomielite/ vacina oral de p6lio/vop

5) Polio Inativada/ vacina inativada de polio/VIP

6) Pentavalente (DTP + Hib + HB)

7) DTP (Triplice Bacteriana)

8) Triplice viral (Sarampo, Caxumba e Rubéola - SCR)

9) Tetra viral (Sarampo, Caxumba, Rubéola e Catapora)

10) dT (dupla adulto)



11) dTpa (difteria, tétano e pertussis acelular)
12) Rotavirus Humano

13) Febre Amarela

14) Anti-rabica

15) Influenza

16) P10 (Pneumocdcica 10)

17) Pneumococia23 valente

18) Meningococica C

19) Vacina contra HPV

20) Nao realiza vacinagdo

20. Exames feitos e\ou colhidos na Unidade:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Coleta de Exames clinicos laboratoriais (sangue, urina e fezes)
2) Glicemia de ponta de dedo (HGT)
3) Teste de gravidez na urina
4) Teste rapido para HIV
5) Teste rapido para sifilis
6) Teste rapido para hepatites virais
7) Teste rapido de proteinuria
8) Eletrocardiograma (ECG)
9) Outros - especifique:
10) Nao realiza nenhum exame

21. Os resultados dos exames sdo avaliados:

Selecione apenas uma alternativa

1) Quando o paciente comparece para atendimento

2) No dia agendado para consulta, mesmo que o paciente falte
3) Quando os resultados chegam na Unidade

4) Nao sdo avaliados

22. Em relacdo ao ACESSO AOS MEDICAMENTOS previstos na RENAME (Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais) para Atencao Bésica, pode-se afirmar que:
Selecione um item para cada alternativa
Frequéncia do Acesso

Grupo de Medicamentos Regular Falta Falta Nao dlspen.sa esse grupo de
Eventual | frequente medicamentos

1) Para DST

2) Para diabetes

3) Para hipertensao arterial
4) Para dislipidemias

5) Antibidticos mais utilizados

6) Psicofarmacos (medicamentos
usados na aten¢do a Saude
Mental)

7) Néo dispensa medicamentos



23. Métodos contraceptivos disponiveis na Unidade com regularidade nos ultimos 6 meses:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Pilula (anticoncepcional oral)

2) Anticoncepcional injetavel

3) Camisinha (preservativo masculino)

4) Preservativo feminino

5) DIU

6) Pilula do dia seguinte (Contracepgdo de emergéncia)
7) Encaminhamento para laqueadura

8) Encaminhamento para vasectomia

9) Outros. Quais:

10) Nenhum

III. ORGANIZACAO DA ATENCAO A SAUDE

111 1. Educacdo em saude

24. Os principais temas de educacdo em saude abordados em agdes NA COMUNIDADE (atividades
"EXTRA MUROS"), no ultimo ano foram:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Gestacdo na adolescéncia
2) Planejamento reprodutivo
3) Educagdo alimentar
4) Atividades fisicas
5) Qualidade de vida e envelhecimento saudavel
6) Violéncia (doméstica, sexual, relativas a criangas e idosos, outros)
7) Uso abusivo de alcool e outras drogas
8) Prevengdo de DST ¢ aids
9) Tabagismo
10) Saude bucal
11) Saude e meio ambiente (destinagdo de lixo, reciclagem, entre outros)
12) Controle da proliferag¢do de vetores (de doengas como dengue, leishmaniose, malaria, outros)
13) Prevengao de acidentes e doengas do trabalho
14) Outras Qual (is):
15) Nao foi realizada nenhuma atividade nesse periodo

25. As estratégias de educacdo em saide NA COMUNIDADE (atividades “EXTRA MUROS”) sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Campanhas sobre diferentes temas realizados em momentos especificos (como DST/aids, HA, DM, Raiva,
Dengue, Satude do Idoso e outras)

2) Palestra sobre diversos temas definidos pela equipe de saude ou comunidade

3) Rodas de conversa sobre temas definidos pela comunidade

4) Atividades periodicas realizadas em institui¢cdes locais (escola, creche, associagdo de moradores e outros)
5) Atividades periodicas sobre temas definidos a partir das necessidades de saude da comunidade

6) Atividades articuladas com outras Secretarias do municipio (Educagdo, Meio Ambiente, Assisténcia Social,
Esportes, outros)

7) Outras - especifique:
8) Nao realiza atividades na comunidade




26. As acodes de educacdo em saude desenvolvidas NA UNIDADE, no ultimo ano, abordaram os
seguintes temas: Selecione uma ou mais alternativas

1) Prevengdo do cancer ginecologico (Gitero/mama)

2) DST e aids

3) Tuberculose e/ou hanseniase

4) Planejamento reprodutivo

5) Aleitamento materno

6) Crescimento ¢ desenvolvimento infantil

7) Climatério e menopausa

8) Doengas cronicas, como HA e/ou DM

9) Obesidade e/ou desnutri¢ao

10) Violéncia (doméstica, sexual, maus tratos com criangas e idosos, outros)
11) Uso abusivo de alcool e outras drogas

12) Tabagismo

13) Outras - especifique:
14) Nenhuma atividade foi realizada nesse periodo

27. As estratégias de educagao em saude realizadas NA UNIDADE sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Campanhas sobre diferentes temas realizadas em momentos especificos (DST/aids, HAS, DM, Raiva, Dengue,

Satde do Idoso ¢ outras)

2) Palestras sobre diversos temas definidos pela equipe de saude

3) Realizagdo de grupos relativos a agdes programadas (Pré Natal, hipertensdo e diabetes, outros)
4) Atividades em sala de espera

5) Atividades em grupo que abordem outros temas

6) Atividades periodicas com temas definidos a partir do perfil epidemioldgico ¢ demanda dos usuérios
7) Outras Quais:
8) Nao realiza atividades de educagdo em saude

I11. 2. Organizagao do Assisténcia

28. As CONSULTAS MEDICAS sio agendadas:

Selecione apenas uma alternativa

1) Com hora marcada para cada paciente

2) Para grupo de pacientes por hora

3) Para todos os pacientes no inicio do turno

4) As consultas nao sdo agendadas, trabalhamos somente com demanda espontanea

29. O fluxo de atendimento para os PACIENTES NAO AGENDADOS (pacientes “extras” ou demanda
espontanea) regularmente ¢ definido a partir do seguinte processo:

Selecione apenas uma alternativa

1) Na propria recepgdo, que orienta o fluxo e encaminha ou nio para atendimento

2) Por triagem médica ou de enfermagem, segundo critérios de gravidade e/ou evolucao aguda

3) Por profissional médico ou de enfermagem, segundo o protocolo de estratificagdo de risco

4) Por auxiliar ou técnico de enfermagem com supervisdo, segundo critérios de risco e/ou vulnerabilidade
5) Por reunido de profissionais com usudrios para direcionar o fluxo em conjunto

6) Outras - especifique:
7) Nao atende demanda espontanea




30. As opgdes de atendimento para os PACIENTES NAO AGENDADOS ("extras" ou "demanda espontinea") sio:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Consulta médica ou de enfermagem no mesmo dia

2) Atendimento com auxiliar/técnico de enfermagem no mesmo dia, com supervisao de médico e/ou enfermeiro
3) Agendamento de consulta médica e/ou consulta de enfermagem

4) Agendamento com outros profissionais da propria Unidade

5) Agendamento para atendimento em grupo

6) Encaminhamento para o pronto-socorro

7) Encaminhamento para especialidades em outro servigo

8) Encaminhamento para servigos de outras areas (seguranca, educagao, esportes, ONG, entre outros)

9) Nao atende pacientes nao agendados

31. A convocagdo de faltosos em atividades e consultas agendadas ¢ realizada para:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Gestantes
2) Revisdo pos-parto/puerpério
3) Recém-nascidos
4) Recém-nascidos de risco
5) Criangas em seguimento acima de dois anos
6) Criangas até dois anos
7) Criangas de risco (desnutrigdo e outros)
8) Resultado(s) de exame(s) alterado(s)
9) Adultos com doengas cronicas (HAS e DM) com risco de complicagdes
10) Vacinagao
11) Tuberculose, hanseniase ¢ HIV/aids
12) Sifilis
13) Outras condi¢des de risco ou vulnerabilidade. Quais:

14) Nao se faz convocagdo de faltosos

I11. 3. Saude da Mulher

32. As agdes regularmente desenvolvidas para a SAUDE DA MULHER so:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Pré Natal
2) Coleta de citologia oncética (Papanicolaou)

3) Planejamento reprodutivo

4) Prevencgao e diagnostico de DST, HIV e Hepatites Virais

5) Diagnéstico e Tratamento de DST

6) Diagndstico e acompanhamento de situagdes de violéncia doméstica e sexual
7) Atendimento ginecoldgico por médico geral ou ginecologista

8) Detecgao precoce de cancer de mama

9) Outros - especifique:

10) O servico ndo desenvolve agdes para a Saude da Mulher
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33. A coleta de rotina do exame de Papanicolaou (citologia oncoética para diagnostico precoce de cancer de colo de
utero) € realizada nas seguintes situacdes:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Por solicitagdo das mulheres, por livre demanda

2) Uma vez ao ano para todas as mulheres atendidas na Unidade

3) Uma ou mais vezes ao ano para mulheres com citologia alterada

4) A cada trés anos, para todas as mulheres entre 25-64 anos residentes na area de cobertura, com dois
exames anteriores normais

5) Durante campanhas ou mutirdes para coleta de Papanicolaou

6) Servigo ndo realiza esse exame

34. Como estimulo ao diagndstico precoce de cancer de mama, a unidade realiza
Selecione uma ou mais alternativas

1) Exame clinico de mamas sempre que ha queixas da paciente em relacdo a mama

2) Capacitagcao dos médicos para acolher e examinar mulheres com queixas de alteragdes nas mamas

3) Capacitacdo dos enfermeiros para acolher e examinar mulheres com queixas de alteragdes nas mamas
4) Orientacdo das usudrias para autopalpag@o sem técnica especifica e sobre sinais de alerta

5) Discussao em foruns na comunidade e campanhas sobre sinais de cancer de mama

6) Nao realiza nenhuma atividade relativa ao diagndstico precoce doa cancer de mama

35. A solicitagdo de MAMOGRAFIA de rotina para usudrias sem queixas ¢ feita:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Para todas as pacientes que solicitem exame

2) Para todas as pacientes com risco elevado de cancer, quando indicado a partir de avaliagdo clinica
individualizada

3) Para todas as pacientes com 40 anos ou mais

4) A cada 2 anos para mulheres com idade entre 50 e 69 74 anos, sem fatores de risco ou alteragao do exame fisico
5) No caso de mutirdes organizados pela Secretaria de Satude

6) Esse exame ndo ¢ solicitado

36. Quando o resultado do TESTE DE GRAVIDEZ ¢ comunicado para a paciente, a equipe:

Selecione apenas uma alternativa

1) Informa o resultado (negativo ou positivo)

2) Informa o resultado (negativo ou positivo) e faz o agendamento do Pré Natal, se for o caso

3) Informa o resultado (negativo ou positivo) e orienta o inicio do Pré Natal ou encaminha para cuidados
pré conceptivos ou contracepcao, a depender do caso

4) Considera se a gravidez ¢ desejada ou ndo, antes de dar o resultado e fazer os encaminhamentos
necessarios

5) Os resultados sdo entregues em outros servigos, onde ¢ realizado o exame

6) Esse teste ndo ¢ solicitado pela Unidade
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37. A propor¢ao média de gestantes com inicio do Pré Natal no 1° TRIMESTRE é:

Selecione apenas uma alternativa

1) 90% ou mais

2) Entre 90% 80%

3) Entre 80% e 60%

4) Menos de 60%

5) A Unidade nao dispde destas informagdes
6) Nao realiza o Pré Natal

38. Na atenciio ao Pré natal de baixo risco quais das seguintes a¢oes siio realizados de rotina:
Selecione uma ou mais alternativas

1) O primeiro atendimento é feito por profissional de enfermagem no mesmo dia do teste positivo para gravidez
2) registro de dados clinico obstétrico na carteira da gestante — que fica com a usuaria

3) 6 consultas ou mais durante o pré natal

4) consultas semanais entre no Ultimo més de gestac¢do (362 a 412 semanas)

5) prescricdo de suplementacdo de sulfato ferroso a partir de 20 semanas

6) Nao realiza o Pré Natal

39. Os EXAMES SOLICITADOS de rotina para todas as gestantes durante o0 PRE NATAL DE BAIXO RISCO
sdo:

Selecione um item para cada alternativa

EXAMES 1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

1) Hemograma completo ou Eritrograma (Hb e
Ht)

2) Urina |

3) Urocultura

4) Teste rapido de proteinuria

5) Tipagem sanguinea e fator Rh

6) Coombs indireto caso Rh negativo

7) Teste rapido ou sorologia para sifilis

8) Teste rapido ou sorologia para HIV

9) Sorologia para Rubéola

10) Sorologia para toxoplasmose (IgM e IgG)
11) Sorologia para hepatite B (HbsAg)

12) Sorologia para hepatite C

13) Glicemia de jejum

14) Teste de intolerancia a glicose

15) Ultra-Som obstétrico

16) Papanicolaou (colpocitologia oncotica) se

indicado
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17) Bacterioscopia da secre¢do vaginal
18) Outros. Quais

20) Nao realiza o Pré Natal
40. As acgdes regularmente desenvolvidas no atendimento de PRE NATAL abordam os seguintes
aspectos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Avaliagdo do estado nutricional e do ganho de peso na gestagdo

2) Vacinagdo (tétano e hepatite B)

3) Identificagdo das gestantes de alto risco

4) Uso de medicamentos com menores efeitos sobre o feto

5) Orientacdes sobre o parto normal ¢ humanizado

6) Orientacdes e incentivo ao aleitamento materno e apoio para as mulheres que ndo poderdo amamentar
7) Avaliagdo das condigdes de trabalho

8) Prevencdo de transmissdo vertical de DST (sifilis e HIV)

9) Riscos do tabagismo e do uso de bebidas alcoolicas e outras drogas

10) Realizagao de grupos educativos para gestantes

11) Pré Natal do parceiro(a)

12) Registro em prontuario, Cartdo da Gestante ¢ Ficha Perinatal

13) Outros - especifique:
14) Nao realiza o Pré Natal

41. As atividades realizadas de rotina no atendimento de PRE NATAL em &reas endémicas para
MALARIA sio:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Orientagdo das gestantes sobre os sintomas para busca precoce do diagnostico de Malaria
2) Realizacdo do exame da gota espessa em toda consulta Pré Natal e no momento do parto

3) Encaminhamento da lamina para exame da gota espessa e realizacdo do teste rapido) Dispensagdo de tratamento
e acompanhamento da adesdo

5) Registro de todos os exames no Sivep-Malaria e preenchimento da ficha de Notificagdo Compulsdria

6) O servico ndo esta localizado em area endémica de Malaria

42. As estratégias de educagdo em saude DIRECIONADAS AS GESTANTES sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Cartazes na sala de espera

2) Distribuigdo de folder e panfletos educativos

3) Discussdes na sala de espera

4) Grupos periddicos para gestantes

5) Grupos periddicos para gestantes, parceiros e familiares

6) Organizacao de visita prévia da gestante e de seu parceiro a maternidade
7) Nao realizamos atividades educativas com gestantes

43. No caso de GESTACAO DE ALTO RISCO, a gestante é:

Selecione apenas uma alternativa

1) Encaminhada para fazer Pré Natal em servico de referéncia, retornando a Unidade ap6s o parto
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2) Encaminhada para servigo de referéncia e mantém acompanhamento na Unidade
3) Acompanhada na prépria Unidade
4) Nao se aplica porque este servico nao atende Pré Natal

44. Nos casos de GESTANTE COM DIAGNOSTICO DE SIFILIS, o tratamento com penicilina

benzatina ¢ realizado:
Selecione apenas uma alternativa

1) Na Unidade, tanto para a gestante como para seu parceiro

2) Na Unidade somente para gestante

3) Na Unidade, para a gestante e, no servigo de referéncia para o parceiro

4) A gestante e seu parceiro sdo encaminhados para tratamento em um servico de referéncia, porque a
Unidade ndo realiza esse tipo de tratamento

5) Nao realizamos esse tipo de tratamento na Unidade

6) Nao se aplica porque este servico nao atende Pré Natal

45. Nos casos de GESTANTE COM HIV POSITIVO, o Pré Natal é realizado:

Selecione apenas uma alternativa

1) Somente na Unidade

2) Somente em servigo de referéncia

3) Em servigo de referéncia mas mantém-se simultaneamente acompanhamento na Unidade
4) Nio se aplica porque este servigo ndo atende Pré Natal

46. As acgdes regularmente desenvolvidas nos atendimentos de PUERPERIO IMEDIATO (até 10 dias
apos o parto) na Unidade abordam os seguintes aspectos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Evolugdo da gestacdo, historico e intercorréncias pos parto

2) Aleitamento materno

3) Suplementacgao de Ferro

4) Condigdes psicoemocionais (preocupagdes, desdnimo)

5) Condigdes socio familiares (rede de apoio, trabalho)

6) Condig¢des de nascimento do RN e orientagdes sobre cuidados basicos

7) Orientacdes para o atendimento de rotina do RN (vacinagdo, exames, outros)
8) Orientagdes sobre alimentagdo

9) Orientacdes sobre atividade sexual e contracepgao

10) Orientagdes sobre direitos reprodutivos, sociais e trabalhistas

11) Agendamento de consulta de puerpério tardio (até 42 dias pds parto)

12) Outras - especifique:
13) A Unidade néo realiza de rotina consulta de puerpério imediato

47. As agdes regularmente desenvolvidas nas consultas de PUERPERIO TARDIO (até 42 dias apos o
parto) abordam os seguintes aspectos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Avaliagado das condigdes de parto e puerpério imediato, caso este nao tenha sido realizado na Unidade
2) Avaliagdo de sinais de sofrimento mental relacionado ao puerpério

3) Presenca de intercorréncias pos-parto (febre, hemorragia, mastite, entre outros)

4) Aleitamento materno (experiéncia do 1° més, satisfagdo do RN, cuidados com as mamas, entre outros)
5) Orientacdes sobre planejamento reprodutivo e contracepgdo durante o aleitamento
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6) Orientacdes sobre direitos reprodutivos, sociais e trabalhistas
7) Condigdes socio familiares (rede de apoio, trabalho, estrutura para o cuidado do RN)
8) A Unidade nio realiza, de rotina, consulta de puerpério tardio

48. Entre as gestantes que realizaram Pré Natal nessa Unidade, nos ultimos trés anos, houve algum caso

de SIFILIS CONGENITA?

1) Sim

2) Nao

3) Nao sabe informar por nao possuir os dados

4) Nio se aplica porque este servigo néo atende Pré Natal

49. As estratégias utilizadas pela Unidade para deteccio da VIOLENCIA CONTRA A MULHER sio:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Protocolo de atendimento

2) Identificacdo de sintomas/queixas fisicas, psicologicas

3) Livre declaragao da mulher

4) Discussao de caso em equipe

5) Sensibilizagdo e capacitacdo da equipe para identificagdo de casos
6) Nao sabe informar

7) Nao temos esse tipo de demanda

8) Nao atende essa demanda especifica

50. Em caso de detec¢io da VIOLENCIA CONTRA MULHER sio realizados os seguintes

procedimentos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Dentincia a0 CRAS e/ou CREAS

2) Dentncia a autoridade policial

3) Notificagdo Compulséria a vigilancia epidemioldgica
4) Acompanhamento multiprofissional da Unidade

5) Acompanhamento em grupo

6) Acompanhamento individual conforme protocolo

7) Encaminhamento para servigo de referéncia

8) Denuncia ao DISQUE 180

9) Outro. Qual (is):
10) Nao sabe informar

11) Nao temos esse tipo de demanda

12) Nao atende a essa demanda especifica

I11.4. Saude da Crianca e do Adolescente

51. As agdes planejadas e desenvolvidas com regularidade na ATENCAO AS CRIANCAS
compreendem:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Avaliac¢ao do crescimento

2) Avaliagao do desenvolvimento neuropsicomotor

3) Avaliagdo e orientagdo alimentar (aleitamento, introdugdo de alimentos, outros)

4) Encaminhamento para banco de leite ou acesso a leite modificado se necessario (HIV, outros)
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5) Identificagdo de distirbios do desenvolvimento (genéticos, bioldgicos, sdcio familiares)

6) Diagnostico e acompanhamento dos agravos mais frequentes (IRA, gastroenterites, outros)
7) Identifica¢do e acompanhamento de situacdes de violéncia

8) Grupo com maes/pais

9) Vigilancia do trabalho infantil

10) Orientacao sobre testes do pezinho, orelhinha e olhinho para o recém nascido

11) Orientacao sobre sexualidade e educagao sexual

12) Orientagdes para prevengao de acidentes domésticos

13) Orientacdes para inscricdo em Programas Sociais (Viva Leite, Bolsa Familia, outros)

14) Registro do seguimento na caderneta da crianca

15) Registro em espelho (copia) da caderneta da crianca no prontuario

16) Outras Quais:
17) Nao realiza atividades planejadas para criancas

52. O atendimento de rotina da CRIANCA ¢ realizado de acordo com:

Selecione apenas uma alternativa

1) Calendario programado de consultas somente no primeiro ano de vida, alem de atendimentos eventuais nao
agendados

2) Calendério programado de consultas ate 2 anos, alem de atendimentos eventuais nao agendados

3) Calendario programado de consultas de um ate 10 anos, alem de atendimentos eventuais ndo agendados

4) Somente a partir de demanda do(s) responsavel(is)

5) Nao atende criangas

53. O PRIMEIRO ATENDIMENTO de um recém-nascido (RN) na Unidade ¢ agendado:

Selecione apenas uma alternativa

1) Por agente comunitario de saide em visita domiciliar

2) Pela maternidade, na alta, pds parto

3) Pela maternidade ou Secretaria de Saude, para recém-nascido de risco

4) Quando a mae procura pela Unidade (demanda espontanea)

5) Na ultima consulta de Pré Natal

6) O atendimento ¢ realizado por enfermeiro ou médico durante visita domiciliar, sem agendamento prévio
7) Nao trabalhamos com agendamento

8) Nao atende criancas

54. As a¢des realizadas pela Unidade em INSTITUICOES PARA CRIANCAS (creches, escolas e outras)
sdo relativas a: Selecione uma ou mais alternativas

1) Alimentagdo saudavel e prevencdo de obesidade
2) Vacinagao

3) Higiene pessoal e bucal

4) Avaliacao de acuidade visual

5) Avaliagdo de acuidade auditiva

6) Dispensacao anual de anti-helmintico (albendazol)
7) Prevencao de infecgdes parasitarias (escabiose, piolho, entre outros)
8) Prevengao de acidentes domésticos

9) Orientagdo para estimulos neuropsicomotor

10) Inclusao social e combate ao preconceito

11) Trabalho infantil
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12) Sexualidade e educagdo sexual
13) Prostitui¢do infantil

14) Satde e meio ambiente

15) Posse responsavel de animais
16) Outros - especifique:
17) Nao realiza atividades regulares em creches e escolas

55. As agdes regularmente desenvolvidas na COMUNIDADE para SAUDE DA CRIANCA ocorrem nos
seguintes locais: Selecione uma ou mais alternativas

1) Domicilio

2) Creche, escolas, outros

3) Centros esportivos, culturais, espagos comunitarios e/ou ONG

4) Reunides em parceria com CRAS (Bolsa Familia, Viva Leite, entre outros)
5) Outros - especifique:
6) Nao desenvolve atividades planejadas para crianca

7) Nao atende criangas

56. As agdes realizadas, de rotina, na Unidade na ATENCAO AO ADOLESCENTE s#o:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Acompanhamento do desenvolvimento e mudancas na adolescéncia

2) Incentivo a pratica de atividades fisica

3) Prevencao e acompanhamento de obesidade e/ ou desnutri¢cao

4) Planejamento reprodutivo

5) Atendimento diferenciado para gestantes de 10 a 19 anos

6) Orientagdes sobre sexualidade e prevencao de DST/aids

7) Oferta de sorologia para HIV, sifilis e hepatites virais

8) Diagnostico e acompanhamento em saide mental (mudangas de humor, inser¢ao familiar, outros)
9) Orientagdes quanto ao uso de alcool e drogas

10) Identificagdo de situacdes de agressividade e conflito com a lei

11) Identificagdo e acompanhamento de situagdes de violéncia

12) Registro do seguimento na caderneta de saude do adolescente

13) Outros - especifique:
14) Nao desenvolve atividades especificas para adolescentes

57. Os temas abordados em ac¢des na COMUNIDADE (escolas, parques, clubes, entre outras) para
atencdo ao ADOLESCENTE sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Sexualidade e prevencao de DST/aids

2) Gravidez na adolescéncia

3) Prostitui¢ao na adolescéncia

4) Uso de alcool, tabaco e outras drogas

5) Agressividade e conflito com a lei

6) Inclusao social e combate ao preconceito

7) Orientagdo sobre Vacinacao (DT, Hepatite B, HPV)

8) Alimentacdo saudavel — prevengao da obesidade e/ou desnutri¢ao
9) Comportamento e transtornos mentais na adolescéncia

10) Saude e meio ambiente
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11) Outros - especifique:
12) Nao desenvolve atividades especificas para adolescentes

58. As atividades para ADOLESCENTES sao regularmente realizadas nos seguintes locais:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Unidade de Saude

2) Domicilio

3) Escolas

4) Centros esportivos, culturais, espagos comunitarios e/ou ONG

5) Reunides em parceria com CRAS (Acao Jovem, Pré Jovem Adolescente, entre outros)
6) Outros - especifique:
7) Nao desenvolve atividades planejadas para adolescentes
8) Nao atende adolescentes

59. As estratégias utilizadas pela Unidade para deteccio de VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES sio: Selecione uma ou mais alternativas

1) Protocolo de atendimento

2) Identificacdo de sintomas/queixas fisicas, psicologicas

3) Escuta de relatos de outros usuarios e verificagdo do caso
4) Livre declaracao dos responsaveis

5) Discussdo de caso em equipe

6) Sensibilizacdo e capacitacdo da equipe para identificagdo de casos
7) Visita domiciliar

8) Escuta individual e sigilosa

9) Nao sabe informar

10) Nao temos esse tipo de demanda especifica

11) Nao atende criangas ¢ adolescentes

60. Em caso de detecgio da VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES sio realizados os
seguintes procedimentos: Selecione uma ou mais alternativas

1) Dentincia ao Conselho Tutelar

2) Dentncia ao DISQUE 100

3) Atendimento e acompanhamento dos pais

4) Encaminhamento ao CRAS e CREAS

5) Notificagdo Compulsoéria a vigilancia epidemioldgica
6) Acompanhamento multiprofissional na Unidade
7) Discussao com o NASF/equipe de apoio

8) Acompanhamento intersetorial

9) Nao sabe informar

10) Nao temos esse tipo de demanda

11) Nao atende essa demanda especifica
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111.5. Salde do Adulto e da Pessoa Idosa

61. As acdes planejadas e desenvolvidas com regularidade para ATENCAO AO ADULTO abordam as
seguintes condicdes: Selecione uma ou mais alternativas

1) Diabetes e Hipertenséo

2) Outras condi¢des cronicas nao transmissiveis (dislipidemia, lombalgia, outros)
3) Atividades fisicas orientadas (caminhada, orientag@o postural, outros)

4) Tabagismo

5) Obesidade

6) Prevengdo de cancer de prostata

7) Prevengdo de cancer de colo de utero e de mama

8) Uso abusivo de alcool e outras drogas

9) Satde Mental (Depressao, Crise de ansiedade-panico, outros)

10) Hanseniase

11) Tuberculose

12) Situagdes de Violéncia

13) Saude do trabalhador

14) DST, HIV/aids e hepatites virais

15) Outros - especifique:
16) Nao desenvolvemos atividades planejadas de atengdo aos adultos

62. As agdes de rotina para pessoas com DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS
(insuficiéncia cardiaca, DPOC, obesidade, hipertensdo/diabetes, outros) sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Agendamento de retornos periddicos ao final de cada atendimento

2) Controle da pressdo arterial e/ou nivel glicémico em horarios e dias especificos

3) Acolhimento de pacientes com queixas eventuais

4) Esclarecimento e orientagdo dos resultados de exames

5) Renovagdo de receitas, se necessario, sem consulta médica no dia

6) Busca ativa dos pacientes em abandono de tratamento

7) Orientacao de atividades fisicas

8) Grupos de apoio para Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (dieta, adesdo ao tratamento, outros)
9) Registro dos pacientes de risco diferenciado

10) Manutencao de seguimento apds encaminhamento para servigo especializado

11 Nao tem rotina estabelecida para o seguimento de portadores de condigdes cronicas
12) A Unidade nao atende pessoas portadoras de condigdes cronicas

63. Para pessoas com DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS consideradas “dificeis”
(faltosos, ndo aderentes ao tratamento, entre outros), usualmente a Unidade:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Encaminha para grupo de adesdo na propria Unidade
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2) Encaminha para servigo de referéncia

3) Discute em equipe alternativas de abordagem/ projeto terapéutico

4) Discute o caso com supervisio externa

5) Realiza busca ativa

6) Realiza alta administrativa, apos esgotamento das alternativas de tratamento
7) A Unidade nao realiza atividades para ndo aderentes

8) A Unidade ndo atende portadores de condigdes cronicas

64. Para PESSOAS COM HIPERTENSAO ARTERIAL, a Unidade realiza as seguintes atividades de
rotina: Selecione uma ou mais alternativas

1) Atendimento sem protocolo especifico

2) Acompanhamento com protocolo

3) Afericao de 3 medidas em momentos diferentes ou mapa pressorico para diagnostico
4) Orientagao de dieta

5) Prevengao e tratamento de obesidade

6) Solicitagdo periodica de exames

7) Terapéutica nao medicamentosa como alternativa isolada, sempre que indicado

8) Introdugdo de terapéutica medicamentosa a partir de avaliagdo de risco cardiovascular
9) Atividades em grupo (caminhada, medida de pressao arterial, outros)

10) Orientagdo de atividade fisica

11) Orientagdo e suporte para abandono do tabagismo

12) Identificacdo, orientagdo e suporte sobre o uso abusivo de alcool e outras drogas
13) Outras atividades

14) A Unidade ndo atende pacientes portadores de hipertenséo arterial

65. Exames solicitados de rotina para pessoas com HIPERTENSAO ARTERIAL sio:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Urina I
2) Potassio
3) Creatinina sérica
4) Glicemia de jejum
5) Colesterol total, fragdes (LDL ¢ HDL)
6) Triglicerideos
7) Acido urico
8) Eletrocardiograma — ECG
9) Exame de fundo de olho
10) Outros Quais:
11) Nao atendemos pacientes portadores de hipertensdo arterial

66. Para pessoas com DIABETES TIPO II, a Unidade realiza as seguintes atividades de rotina:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Atendimento sem protocolo especifico

2) Acompanhamento com protocolo

3) Orientacao de dieta

4) Prevencao e tratamento de obesidade

5) Exame anual de colesterol total e fragdes, triglicerideos
6) Solicitagdo periodica de exames

7) Avaliagdo e orientagdo em saude bucal

8) Controle, avaliagdo e orientagdo de cuidados com os pés
9) Treinamento para auto aplicac@o de insulina

10) Fornecimento do glicosimetro para insulino dependentes
11) Atividades em grupo (caminhada, medida de pressdo arterial, outros)
12) Orientagao de atividade fisica
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13) Orientagao e suporte para abandono do tabagismo
14) A Unidade nao atende pacientes portadores de diabetes tipo I1

67. Exames solicitados de rotina para pessoas com DIABETES TIPO II s3o:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Glicemia de jejum

2) Urina |

3) Microalbuminuria

4) Creatinina sérica

5) Colesterol total, fragdes (LDL e HDL)

6) Triglicerideos

7) Hemoglobina glicada (HbAlc ou Alc)

8) Exame de fundo de olho
9) Eletrocardiograma — ECG
10) Outros Quais:

11) Nao atendemos pacientes portadores de diabetes tipo 11

68. As agdes regularmente programadas para a SAUDE DO HOMEM nesta Unidade abordam as
seguintes condicdes: Selecione uma ou mais alternativas

1) Satude do trabalhador

2) DST/ aids e hepatites virais

3) Andropausa

4) Relagdes de género, masculinidades, sexualidade e orientagdes sexuais

5) Paternidade ¢ relagdes familiares

6) Métodos contraceptivos temporarios e definitivos (encaminhamento para centro de referéncia)
7) Uso e dependéncia de tabaco, alcool e outras drogas

8) Situacdes de violéncia

9) Cancer de prostata e outras neoplasias

10) Risco cardiovascular

11) Incontinéncia urinaria masculina

12) Impoténcia (diabetes, alcoolismo, tabagismo, acidentados, outros)

13) Importancia da adesdo as acdes e tratamentos de saude

14) Outras - especifique:
15) Nao sdo oferecidas atividades direcionadas especificamente aos homens

69. As acdes planejadas e desenvolvidas com regularidade para ATENCAO AOS IDOSOS sio:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Avaliagdo da satde mental (quadros depressivos, deméncias e outros)

2) Avaliagdo da capacidade funcional (Atividades de Vida Diarias e Atividades Instrumentais)
3) Prevengdo de quedas

4) Incentivo e orientacdo a pratica corporal e atividade fisica

5) Orientagdo sobre alimentagao

6) Orientacdes sobre menopausa ¢ andropausa, sexualidade, e DST/aids

7) Orientacdes sobre os Direitos da Pessoa Idosa

8) Identificacdo e acompanhamento em casos de incontinéncia urinaria

9) Identificagdo e acompanhamento de situacdes de violéncia

10) Identificagdo e acompanhamento sobre o uso abusivo de alcool e outras drogas
11) Investigacdo do suporte familiar e social

12) Atencao domiciliar
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13) Registro do seguimento na Caderneta de Saude da Pessoa Idosa
14) Outros - especifique:
15) Nao existem atividades especificas para idosos

70. As estratégias utilizadas pela Unidade para deteccdo de situagdes de VIOLENCIA CONTRA
IDOSOS sao: Selecione uma ou mais alternativas

1) Protocolo de atendimento

2) Identificagdo de sintomas/queixas fisicas, psicologicas

3) Escuta de relatos de outros usuarios e verificagao do caso
4) Livre declaragdo do idoso

5) Discussdo de caso em equipe

6) Sensibilizagdo e capacitacdo da equipe para identificacdo de casos
7) Visita domiciliar

8) Escuta individual e sigilosa

9) Niao sabe informar

10) Nao temos esse tipo de demanda especifica

11) Nao atende idosos

71. Em caso de deteccio da VIOLENCIA CONTRA IDOSOS sio realizados os seguintes procedimentos:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Denuncia ao CRAS e CREAS

2) Denuncia ao DISQUE 100

3) Dentncia a autoridade policial

4) Atendimento e acompanhamento dos cuidadores

5) Notificacdo Compulsoria a vigilancia epidemiologica
6) Atendimento interdisciplinar com profissionais da Unidade
7) Discussdo com o NASF/equipe de apoio

8) Proposta de acompanhamento intersetorial

9) Nao sabe informar

10) Nao temos esse tipo de demanda

11) Nao atende essa demanda especifica

72. As agdes direcionadas para CUIDADORES (formal ou familiar) de idosos e/ou pessoas acamadas
sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Orientagdes gerais sobre as necessidades cotidianas de cuidado do idoso
2) Orientagdes sobre prevencao e identificacdo de situacdes de violéncia
3) Suporte técnico para as atividades dos cuidadores, se necessario

4) Avaliagao e acompanhamento da saude dos cuidadores (stress e outras)
5) Grupo de apoio aos cuidadores

6) Outras - especifique:
7) Nao realiza atividades especificas para cuidadores

73. As ag¢des realizadas para o CUIDADO DE PESSOAS ACAMADAS no domicilio ou institui¢des sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Diagnostico e encaminhamentos necessarios para outros niveis de atengo

2) Visitas periddicas com equipe de apoio

3) Visitas periodicas com médico(a)

4) Procedimentos domiciliares (como vacinagao, troca de sonda vesical de demora, curativos, outros)
5) Orientacdes de higiene bucal

6) Assisténcia odontologica domiciliar
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7) Orientacdes quanto aos direitos sociais

8) Prevengdo e acompanhamento em casos de uso de drogas

9) Registro das agdes domiciliares em prontuario

10) Atencdo a familia em caso de o6bito

11) Discussao de casos especificos com rede de satide (CRAS, Conselho de satide, CREAS, outros)
12) Detecgdo, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia

13) Nao realizamos cuidados no domicilio

74. Na ATENCAO AO IDOSO a Unidade conta com o apoio para encaminhamento e/ou agdes conjuntas
de: Selecione uma ou mais alternativas

1) Grupos religiosos

2) Associacdes de Bairro

3) Centro de Convivéncia do Idoso

4) Centro Dia de Atengao ao Idoso

5) Servigo especializado de Atengdo ao Idoso

6) CRAS

7) CREAS

8) Organizacdo Nao Governamental (ONG)

9) Outros - especifique:
10) Os grupos e/ou servigos existentes ndo atuam de modo integrado com a AB

11) Nao existe recurso de apoio ao idoso fora da Unidade

I11. Vigilancia em saude e atencdo a agravos de relevancia epidemioldgica e social

75. Na area de abrangéncia desta Unidade, quando ocorrem casos de ALGUMA DOENCA OU AGRAVO DE
NOTIFICACAO COMPULSORIA (por exemplo: tuberculose, sifilis, HIV/AIDS, meningite, dengue, violéncia
doméstica ou sexual, entre outros), a Unidade realiza:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Busca ativa para os casos com indicag@o de controle de comunicantes e/ou meio ambiente

2) Preenchimento da ficha de Notificagdo Compulsoria

3) Acdes de educacdo e prevengdo para os usuarios na Unidade

4) Atividades em conjunto com a equipe de vigilancia epidemiologica e/ou sanitaria na comunidade
5) Agdes de educacao e prevengdo na comunidade

6) Capacitagdo da equipe

7) Encaminhamento para outros servicos

8) Outros Quais:
9) Nao realiza nenhuma atividade

76. O publico alvo das agdes programadas de PREVENCAO DE DST/AIDS, realizadas pela Unidade,
consiste em:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Populacao em geral durante campanhas

2) Escolares de nivel fundamental

3) Jovens e adolescentes

4) Idosos

5) Pessoas em uso abusivo de alcool e outras drogas

6) LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, travestis e transexuais)

7) Outros grupos mais vulneraveis como caminhoneiros, profissionais do sexo entre outros
8) Instituigdes na comunidade como centros de convivéncia
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9) Nao realizamos essas ag¢des de forma planejada

77. Na rotina, o critério utilizado para dispensacdo de PRESERVATIVOS MASCULINOS é:

Selecione apenas uma alternativa

1) Conforme solicitagdo dos usuarios

2) Ficam expostos em local de facil acesso para todos

3) Cotas diferenciadas para a populagdo mais vulneravel
4) Nao distribuimos preservativos nesta Unidade

78. As agdes realizadas em CASO SUGESTIVO de doengas sexualmente transmissiveis (DST/aids) sdo:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Orientagdes sobre o uso de preservativo (camisinha)

2) Aconselhamento pré teste

3) Teste rapido ou sorologia para HIV

4) Teste rapido ou sorologia para hepatites virais

5) Teste rapido ou sorologia para sifilis

6) Tratamento sindromico das DST

7) Investigacado etiologica e tratamento das DST na Unidade

8) Orientacdo para vinda do(s) parceiro(s) para avaliagdo e aconselhamento

9) Encaminhamento de todos os portadores de DST para servigo de referéncia

10) Encaminhamento para servigo de referéncia dos casos de aids e hepatites virais
11) Outros - especifique:
12) A Unidade nao atende DST/aids

79. Nos casos com resultado NEGATIVO das sorologias para HIV e hepatites B e C a Unidade:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Arquiva os resultados no prontuario do paciente, deixando-os a disposi¢ao

2) Informa o resultado negativo ao paciente (presencial, por telefone, carta ou por email)

3) Orienta sobre o teste (janela imunologica, situagdes de exposi¢ao, outros)

4) Orienta sobre prevencao (identificagdo de situagdes de maior exposicdo, adogdo de praticas mais
seguras)

5) Nao realiza sorologias para HIV, sifilis ou hepatites

80. Nos casos com resultado POSITIVO das sorologias para HIV, hepatites B e C, a Unidade realiza:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Arquivamento dos resultados no prontudrio, até o comparecimento do paciente para consulta
2) Convocagao do paciente

3) Notificagdo Compulsoéria

4) Encaminhamento para servigos de referéncia

5) Acompanhamento na propria Unidade

6) Orientagdes sobre diagnostico e tratamento
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7) Orientagdes de cuidados com os parceiros
8) Nao solicita sorologias para HIV, sifilis e hepatites

81. As agdes realizadas por esta Unidade na atengdo as pessoas com HIV sao:
Selecione uma ou mais alternativas
1) Acompanha e trata pacientes com HIV/aids estaveis clinicamente e com imunidade preservada

2) Conta com uma equipe especializada em HIV/aids que acompanha e trata pacientes com HIV

3) Busca ativa de faltosos ao seguimento quando acionada pelo servigo especializado em HIV/aids da
regiao

4) Atendimento de queixas agudas, acompanhamento de condigdes cronicas, vacinagdo, Pré Natal e
protocolos preventivos de cancer

5) Nao realiza atividades assistenciais nestes casos, as pessoas com HIV sdo atendidas em servigos
especializados em HIV/aids

82. Nos casos com resultado POSITIVO das sorologias para sifilis, a Unidade realiza:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Arquivamento dos resultados no prontuario, até o comparecimento do paciente para consulta

2) Convocagdo do paciente

3) Notificagdo Compulsoria

4) Encaminhamento para servigos de referéncia

5) Tratamento e seguimento na propria Unidade

6) Orientagdes sobre diagnostico e tratamento

7) Orientagdes de cuidados com os parceiros

8) Nao solicita sorologias para HIV, sifilis e hepatites

83. Com relagdo a atencdo aos casos de TUBERCULOSE (suspeitos ou confirmados) a Unidade realiza:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Pesquisa de BAAR no escarro para sintomaticos respiratdrios

2) Coleta de material para pesquisa de tuberculose (BAAR no escarro, urina)

3) Agoes educativas

4) Pesquisa de HIV

5) Busca ativa de contatos intradomiciliares

6) Busca ativa de faltosos em tratamento

7) Estoque de medicamentos especificos para os inscritos no programa de tuberculose

8) Tratamento supervisionado na Unidade

9) Tratamento supervisionado no domicilio

10) Livro de Controle de Tratamento dos Casos de Tuberculose

11) Notificagdo Compulsoria

12) Capacitagdo da equipe

13) Detecgao, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia

14) Nao realizamos agdes para pessoas com Tuberculose

84. Com relacdo a atencio aos casos de HANSENIASE a Unidade realiza:
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Selecione uma ou mais alternativas
1) Diagndstico de casos novos
2) Acompanhamento de casos
3) Encaminhamento de todos os casos para servicos de referéncia
4) Acodes educativas na familia e na comunidade
5) Busca ativa de contatos intradomiciliares
6) Busca ativa de faltosos em tratamento
7) Dispensacao de medicamentos para Hanseniase
8) Tratamento supervisionado na Unidade
9) Tratamento supervisionado no domicilio
10) Controle do nimero de casos de Hanseniase em acompanhamento
11) Notificagdo Compulsoria
12) Capacitagdo da equipe
13) Detecgao, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia
14) Nao realizamos agdes para pessoas com Hanseniase

85. Na aten¢io a PESSOAS COM DEFICIENCIAS — PCD (limitagdes fisicas e/ou cognitivas e/ou
psicossociais) sdo desenvolvidas as seguintes agoes:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Diagnostico e encaminhamento para outros niveis de atengo

2) Orientagdo para os cuidadores

3) Visitas domiciliares periddicas com apoio de equipe multiprofissional
4) Visitas domiciliares periddicas com médico(a) e/ou enfermeiro (a)

5) Articulagdo com rede de saude e instituigdes (escola, escolas especiais, entre outras)
6) Orientacdes quanto aos direitos sociais

7) Vigilancia e atengdo ao uso de alcool e outras drogas

8) Acdes para a saude sexual e reprodutiva

9) Vigilancia e atengdo em casos de violéncia

10) Assisténcia odontologica, quando ¢ possivel realizacdo na Unidade
11) Capacitacdo da equipe

12) Detecgdo, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia
13) Nao realizamos aten¢do a pessoas com deficiéncias

86. As acdes realizadas pela Unidade para aten¢do 8 SAUDE DO TRABALHADOR sio:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Assisténcia ao trabalhador

2) Investigacdo e acompanhamento da atividade laboral (principal ocupagdo, carga horaria) nas consultas

3) Solicitar a empresa a emissao de CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho)

4) Médico preenche o item 2 da CAT, referente a diagnostico, laudo e atendimento

5) Notificagdo Compulsodria de agravos relacionados ao trabalho

6) Encaminhamento para servigos de referéncia

7) Educacao e promog¢ao em Saude do Trabalhador

8) Orientacdes para prevencao de acidentes e doengas relacionados ao trabalho

9) Orientagdes quanto aos direitos sociais

10) Vigilancia de trabalho infantil (menores de 16 anos) como situagdo de alerta - evento sentinela

11) Nao realizamos ateng¢ao voltada especificamente a satide do trabalhador
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87. No caso de ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO com profissionais dessa Unidade - com
exposicao de mucosas a secrecdes ou lesdes perfurocortante - as condutas tomadas sdo:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Medidas de higiene e limpeza do local acometido

2) Aconselhamento pré-teste para coleta de exames sorologicos

3) Coleta de sorologia para HIV e Hepatites virais do profissional acidentado
4) Teste rapido para HIV e Hepatites virais do profissional acidentado

5) Coleta de sorologia para HIV e Hepatites virais do paciente fonte

6) Teste rapido para HIV e Hepatites virais do paciente fonte

7) Profilaxia pds exposicdo (PEP) até 72h e de acordo com avaliagdo de risco
8) Imunizagao do profissional contra hepatite B (se ndo vacinado)

9) Notificacdo do acidente de trabalho por meio de abertura de CAT

10) Notificagdo do acidente a vigilancia epidemiologica (SINAN)

11) Orientagdes ao acidentado (avaliagdo de risco, quimioprofilaxia e outras)
12) Encaminhamento para servigo de referéncia

13) Nenhuma das condutas anteriores

88. As acoes realizadas em casos de uso abusivo de alcool sao:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Avaliagdo do padrdo de consumo
2) Investigagdo do uso de outras drogas
3) Orientacdes e acompanhamento na propria Unidade
4) Construgdo de um projeto terapéutico singular (PTS)
5) Redugao de danos
6) Intervengao Breve
7) Grupos de apoio ao usuario
8) Grupos de apoio aos familiares
9) Detecgao, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia
10) Discussdo de caso com o NASF ou equipe de apoio multiprofissional
11) Discussao com servicos especializados da rede de apoio (CAPS, AA, outros)
12) Investigacao e controle de comorbidades associadas a dependéncia de alcool
13) Disponibilizagdo de insumos de prevengdo as DST/aids
14) Encaminhamento para servigo especializado (CAPS, CAPSad, AA, outros)
15) Outros - especifique:
16) Nao acompanhamos esses casos por falta de capacitacdo da equipe
17) Nao temos usuarios com esse tipo de demanda

89. As agdes realizadas em casos de uso abusivo de OUTRAS DROGAS (exceto o alcool) sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Avaliagdo do padrdo de consumo

2) Investigagdo do uso de alcool

3) Orientacdes e acompanhamento na propria Unidade

4) Construgdo de um projeto terapéutico singular (PTS)

5) Redugao de danos
6) Intervengao Breve

7) Grupos de apoio ao usuario
8) Grupos de apoio aos familiares

9) Detecgdo, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia

10) Discussao de caso com o NASF ou equipe de apoio multiprofissional

11) Discussao com servigos especializados da rede de apoio (CAPS, NA, outros)
12) Investigagdo e controle de comorbidades associadas ao uso abusivo de drogas

13) Disponibilizacdo de insumos de prevencao as DST/aids
14) Encaminhamento para servigo especializado (CAPS, CAPSad, NA, outros)
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15) Outros - especifique:
16) Nao acompanhamos esses casos por falta de capacitacdo da equipe

17) Nao temos usuarios com esse tipo de demanda

90. As acdes desenvolvidas para o cuidado de pessoas em SOFRIMENTO PSIQUICO OU
TRANSTORNOS MENTALIS sao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Orientagdo aos cuidadores e/ou familiares

2) Visita domiciliar periodica

3) Grupos de vivéncia e/ou grupos terapéuticos

4) Discussdes em equipe para construgdo de projeto terapéutico

5) Discussdo de caso com o NASF ou equipe de apoio multiprofissional

6) Discussdo com servigos especializados da rede de apoio (CAPS)

7) Encaminhamento para servigos especializados com manuteng@o do seguimento na Unidade
8) Consulta por profissionais da equipe (médico, enfermeiro e/ou dentista)

9) Consulta por profissionais da equipe de saude mental (médico, psicdlogo, outros)

10) Detecgdo das queixas e encaminhamento para diagndstico € seguimento por outro servigo
11) Detecgdo, suporte e acompanhamento para as situagdes de violéncia

12) Outros - especifique:
13) Nao realizamos atendimento dessa populacao especifica

91. O controle do uso continuo de BENZODIAZEPINICOS ¢ realizado:
Selecione uma ou mais alternativas
1) A critério médico, em cada consulta
2) Pelo médico que reavalia o conjunto dos casos periodicamente a partir de registro em livro ou informatizado

3) Por registro em livro com a renovagao de receitas periddicas, mesmo sem consulta no dia
4) Por revisdes periddicas em equipe com a finalidade de redugo e/ou substituicdo do medicamento
5) Nao controlamos o uso continuado de benzodiazepinicos

92. Na ATENCAO A SAUDE MENTAL a Unidade conta com o apoio municipal ou regional dos
seguintes grupos, servigos e instituicdes:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Grupos de autoajuda (AA, NA, outros)

2) Equipe de Satde Mental na Atengdo Basica

3) Equipe de Satide Mental em Servico Especializado como Ambulatorio

4) CAPS I ou II - Centro de Atengao Psicossocial

5) CAPS III — Centro de Atengdo Psicossocial com leitos de observacao e funcionamento 24 horas

6) CAPS AD — Centro de Atencdo Psicossocial para alcool e outras drogas para adultos, criancas e adolescentes

7) CAPS AD III - Centro de Atencdo Psicossocial para alcool e outras drogas com leitos de observagdo e
funcionamento 24 horas

8) CAPS i — Centro de Atencao Psicossocial para criangas e adolescentes

9) SRT — Servigos Residenciais Terapéuticos

10) Comunidades Terapéuticas

11) Enfermaria Especializada em Hospital Geral

12) Servico Hospitalar de Referéncia para Atencdo as pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas

13) Consultorio na Rua
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14) Unidades de Acolhimento (UA) para pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas
15) Outros Quais:

16) Nao possui rede de apoio

17) Nao atendemos esse tipo de demanda

I11. 7. Saude Bucal

93. O publico alvo do atendimento ODONTOLOGICO é:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Gestantes

2) Bebés (0 a 24 meses)

3) Criangas até 6 anos

4) Criangas em idade escolar

5) Adolescentes

6) Portadores de Diabetes Mellitus

7) Idosos (> 60 anos)

8) Pronto atendimento para queixas agudas

9) Pacientes acamados

10) Os pacientes sdo atendidos conforme demanda
11) Outros - especifique:
12) Nao temos equipe de satude bucal na Unidade

94. As agdes de rotina desenvolvidas pela equipe de SAUDE BUCAL sio:
Selecione uma ou mais alternativas
1) Educagdo em saude bucal para usuarios da Unidade
2) Educagdo em satde bucal em institui¢cdes para criangas ¢ adolescentes (escolas, creches, outros)
3) Acdo coletiva de escovagdo dental supervisionada
4) Elaboragao de Plano Preventivo-terapéutico na primeira consulta programada
5) Atendimento clinico individual com Tratamento Completo
6) Identificacdo de necessidade de protese dentaria e encaminhamento para referéncia
7) Orientagdes sobre higienizacdo de proteses
8) Orientagdes sobre beneficios do aleitamento materno e uso adequado de bicos de chupetas e mamadeiras
9) Agdes de prevencao e detec¢ao do cancer de boca
10) Registro de casos suspeito/confirmado de cancer de boca
11) Outros - especifique:
12) A Unidade ndo possui equipe de satide bucal

95. Os procedimentos para tratamento e reabilitacio realizados pela equipe de SAUDE BUCAL da Unidade sio:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Aplicagdo topica de fluor
2) Restauragdo de amalgama
3) Restauragdo com resina composta
4) Extragdo de dente
5) Drenagem de abcesso
6) Sutura
7) Frenectomia
8) Remogdo de cistos
9) Acesso a polpa dentaria
10) Tratamento endodontico (tratamento de canal)
11) Coleta de material para biopsia
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12) Pulpotomia

13) Raspagem, alisamento ¢ polimento supragengivais
14) Tratamento de alveolite

15) Ulotomia/Ulectomia

16) Cimentacao de protese

17) Outro. Qual (is):
18) A Unidade ndo possui equipe de satide bucal

IV GESTAO E GERENCIAMENTO LOCAL

IV.1 Informacio, Planejamento e Avaliacdo em Saude

96. Para registro dos dados a Unidade utiliza os seguintes sistemas de informagao:
Selecione uma ou mais alternativas

1) SIAB

2) e-SUS/ AB Coleta de Dados Simplificada (CDS)

3) e-SUS/ AB Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)
4) Sistema de informagéo proprio do municipio

5 GIL (Gerenciamento de Informagao Local)

6) SINAN (Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao)
7) SIS Pré Natal

8) SIS HIPERDIA

9) Outros sistemas de informagao. Quais:
10) Nao alimenta diretamente nenhum sistema de informagao

97. Os dados que possuem registro de rotina na Unidade sao:

Selecione uma ou mais alternativas
1) Numero de consultas médicas
2) Numero de consultas de enfermagem
3) Numero de atendimentos odontolégicos
4) Numero de consultas por faixa etaria
5) Numero de grupos realizados
6) Numero de vacinas realizadas
7) Numero de coletas de Papanicolaou
8) Numero de visitas domiciliares
9) Numero de atendimentos nao agendados ou "extras"
10) Faltas em atendimentos agendados
11) Primeiro atendimento no ano por usuario
12) Outros - especifique:
13) Nao realiza registro de nenhuma informacao

98. Os dados da produgdo assistencial (numero e caracteristicas dos atendimentos, atividades e

procedimentos) da Unidade sdo: Selecione apenas uma alternativa

1) Utilizados para orientar e planejar as agdes da Unidade
2) Disponibilizados para os sistemas de informacao e utilizados somente pela gestdo municipal
3) Nao sao utilizados para planejamento

99. O planejamento local, realizado pela equipe da Unidade, ¢ feito com base em:

Selecione uma ou mais alternativas

1) Dados assistenciais da propria Unidade
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2) Dados epidemiologicos da populagdo da area de abrangéncia da Unidade

3) Dados epidemioldgicos da populacdo do municipio

4) Levantamentos especificos realizados pela propria Unidade

5) Discussdes com o conjunto dos profissionais do servigo

6) Discussdes com a participacdo dos usuarios

7) A Unidade nao realiza planejamento local

100. A area de abrangéncia da Unidade ¢ definida:

1) Administrativamente pelo nivel central da Secretaria da Satde ou outra instdncia municipal
responsavel pela saude

2) Por meio de planejamento participativo, considerando a realidade local e facilidade de acesso
3) Na pratica a equipe define uma area para realizar agdes na comunidade

4) Sem defini¢do de area de abrangéncia

101. A Unidade realizou levantamentos sobre a realidade local nos ltimos trés anos por meio de:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Dados dos programas, como Pré Natal, aten¢do a crianga, a pessoas com doengas cronicas ou outros

2) Dados do perfil da demanda dos casos “extras” (ou ndao agendados)

3) Dados do cadastro das familias

4) Estudos na comunidade

5) Existem estudos antigos, que nao foram atualizados

6) Nao realizou nenhum tipo de levantamento

102. Nos ultimos 3 anos, a Unidade participou das seguintes processos avaliativos:
Selecione uma ou mais alternativas
1) Avaliagdo organizada pela gestdo municipal
2) Avaliagdo organizada pela propria Unidade
3) Autoavaliagdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica - Questionario AMAQ (Ministério da
Saude)
4) Avalia¢dao Externa — PMAQ (Ministério da Saude)
5) Avaliagdo da Qualidade da Atencdo Basica - Questionario QualiAB (SES/SP — FMB/UNESP)
6) Avaliagdes organizadas por outras institui¢des. Quais:
7) Nao participou de nenhuma avaliagdo

103. As avaliagdes realizadas nessa Unidade tiveram como desdobramento principal:
Selecione uma ou mais alternativas
1) Relatorio dos problemas identificados para o nivel central da gestdo municipal de saude
2) Plano anual de trabalho definido pela gestdo municipal
3) Planejamento e reorganizacdo da assisténcia da Unidade com participag@o do conjunto dos profissionais
4) Reorganizagdo das estratégias de gerenciamento local
5) Nao houve modificacdes
6) Nao participou de nenhuma avaliagdo anterior

IV.2 Caracteristicas do Processo Gerencial

104. A GERENCIA LOCAL da Unidade é exercida por:

Selecione apenas uma alternativa

1) Enfermeiro
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2) Médico

3) Dentista

4) Assistente Social

5) Outro profissional. Qual:

6) E exercida diretamente pelo Secretario de Satide do municipio
7) Essa Unidade ndo tem gerente

105. A carga horaria do GERENTE da Unidade ¢ de:

Selecione apenas uma alternativa

1) 40 horas semanais dedicadas exclusivamente a geréncia
2) 40 horas semanais divididas entre assisténcia e geréncia
3) 30 horas semanais dedicadas exclusivamente a geréncia
4) 30 horas semanais divididas entre assisténcia e geréncia
5) 20 horas semanais dedicadas exclusivamente a geréncia
6) 20 horas semanais divididas entre assisténcia e geréncia
7) Outra Qual:
8) Essa Unidade ndo tem gerente

106. O relacionamento  predominante da  Unidade com o NIVEL CENTRAL
(Secretaria/Diretoria/Coordenagdo Municipal de Saude) se da por meio de:

Selecione apenas uma alternativa

1) Reunides agendadas de acordo com o surgimento dos problemas

2) Reunides periddicas e/ou visitas para supervisao técnica programada

3) Visita eventual de supervisao

4) Comunicagdes escritas ou por internet

5) Nao existem mecanismos formais de articulagdo entre as Unidades locais e o nivel central

107. As REUNIOES DE EQUIPE da Unidade ocorreram, no tltimo ano, com periodicidade:

Selecione apenas uma alternativa

1) Semanal

2) Quinzenal

3) Mensal

4) Bimestral ou intervalos maiores

5) Nao ha periodicidade, ocorrem apenas discussdes de caso
6) Nao ocorreram reunioes

108. Os principais ASSUNTOS OU PAUTAS DAS REUNIOES de equipe, no ultimo ano, foram:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Informes

2) Rotinas Administrativas

3) Escala de pessoal

4) Avaliacao e Planejamento das atividades

5) Organizagao do trabalho: avaliagdo, discussdo e implantagdo das agoes
6) Atualizagdes técnicas

7) Conflitos interpessoais

8) Discussao de casos

9) Elaboragdo de propostas terap€uticas singulares (para casos especificos)
10) Elaboragao de fluxos e protocolos adaptados a realidade local
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11) Outros - especifique:
12) Nao ocorreram reunides

109. No ultimo ano, os diferentes profissionais da Unidade participaram das seguintes ESTRATEGIAS

DE FORMACAO:
Selecione um item para cada alternativa

N3o tem o 5

profissional | Educacio Cur.sos Cursos - N&o fez
treinamentos . Especializagdo  Congressos nenhuma

permanente . . online/EAD s~
presenciais capacitagao
Médicos

Enfermeiros

Dentistas
Farmacéuticos
Auxiliares/
Técnicos de
Enfermagem
Auxiliares/Téc
nicos de
Higiene Dental
Auxiliares de
Farmacia
Agentes
Comunitarios
Profissionais
Administrativos
Outros
profissionais
Quais:

110. Os principais temas abordados nas ESTRATEGIAS DE FORMACAO e/ou educacio permanente
adotadas no ultimo ano referiram-se as seguintes areas:

1) Acolhimento e Atengdo a Demanda Espontanea
2) Satde da Mulher
3) Saude da Crianca
4) Satide do Homem
5) Saude do Idoso
6) Saude Mental

7) DST e aids

8) Violéncia (Doméstica, sexual, outras)
9) Uso abusivo de alcool e outras drogas
10) Outros Quais:

11) Nao realizou atividades

Selecione uma ou mais alternativas
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111. As principais estratégias utilizadas para a PARTICIPACAO POPULAR na gestio da Unidade, no
ultimo ano foram: Selecione uma ou mais alternativas

1) Ouvidoria como canal de resposta da Unidade para a comunidade

2) Promogao de reunides sobre temas priorizados pela equipe e pela comunidade

3) Ampla divulgacio do papel do Conselho Local de Satide (mural, jornal, facebook e outros)
4) Reunides periddicas do Conselho Local de Saude

5) Cursos de formagao sobre o SUS, direitos e responsabilidades dos conselheiros e/ou usudrios
6) Incentivo a participagdo nas reunioes do Conselho Municipal de Saude

7) Realizacao de pré Conferéncias a Conferéncia Municipal de Saude

8) Outros - especifique:

9) Nao tem estratégias de incentivo a participagdo popular

112. As RECLAMACOES DE USUARIOS podem ser encaminhadas por meio de:
Selecione uma ou mais alternativas

1) Caixa ou livro de sugestdes e reclamagdes

2) Linha telefonica municipal especifica para reclamacdes e sugestoes

3) Site da internet

4) Sistema de Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satude

5) Diretamente a direcao local da Unidade

6) Diretamente ao Conselho Local de Saude (conselho de gestdo local)

7) Diretamente com o nivel central

8) Conselho Municipal de Saude

9) Outros - especifique:

10) Nao ha canais formais de reclamagao

113. Os principais desafios a SUPERAR PARA A MELHORIA DA QUALIDADE da atencdo a satde
nessa Unidade sdo: Selecione uma ou mais alternativas

1) Inadequagao do espaco fisico

2) Irregularidade no suprimento de medicamentos

3) Informatizagao do registro de dados

4) Excesso de demanda

5) Nao cumprimento do horario médico

6) Conflitos com os usuarios

7) Necessidade de capacitacdo da equipe

8) Necessidade de ampliar o compromisso de alguns membros da equipe
9) Fortalecimento do trabalho em equipe

10) Falta de articulagdo/interagdo com servigos de urgéncia/emergéncia
11) Falta de referéncia e contra referéncia dos servicos especializados
12) Falta de recursos humanos

13) Remuneracao inadequada dos profissionais

14) Falta de participacdo da comunidade

15) Implementag@o de uma politica de pessoal por parte da Gestdo Municipal
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16) Oscilagdo nas diretrizes politicas locais, devido a troca de prefeito ou secretario
17) Outros Quais:
18) Nao existem obstaculos importantes

114. Este questionario foi respondido pelo(s) seguinte(s) profissional (is):
Selecione uma ou mais alternativas

1) Gerente da Unidade

2) Médicos

3) Enfermeiros

4) Auxiliar ou Técnico de Enfermagem

5) Equipe toda de profissionais

6) Secretario (a) Municipal de Saude

7) Outros Quais:

115. Observagoes / Sugestdes / Criticas:
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